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Общи условия за интернет банкиране в „МКБ Юнионбанк” АД

	С настоящите Общи условия се определя редът за предоставяне и ползване на банкови услуги в реално време през Интернет . Клиентът има възможност за достъп до пълна информация по регистрираните за обслужване в „МКБ Юнионбанк” АД клиентски сметки, по всяко време и от всяко място при наличие на Интернет връзка, както и да оперира с тях в реално време.

                                           І. Общи положения 
(Информация относно доставчика, вида предоставяни услуги и сключваните договори/съгласно изискванията на Закона за предоставяне на финансови услуги от разстояние/)

1. „МКБ Юнионбанк” АД е банка, лицензирана съгласно изискванията на Закона за кредитните институции от Българска народна банка, със седалище и адрес на управление гр. София, бул. „Ген. Тотлебен” № 30-32, с ЕИК 831596033. 

2. Обслужването на клиента чрез Интернет банкиране се извършва по откритите от него сметки в Банката. 

3. Банката предоставя следните услуги, които клиентът може да получава и да извършва чрез Интернет банкиране: 

· Извършване на безкасови плащания в български лева/ чуждестранна валута в страната и чужбина 

· Получаване на информация за актуално състояние и движение по сметката 

· Извлечения по сметки за избран период 

· Получаване на информация за валутни курсове 

· Подаване на заявка за покупко - продажба на валута 

· Подаване на заявка за теглене на суми в брой в лева и валута 

· Подаване на свободно съобщение до Банката 

· Откриване на безсрочни, спестовни и срочни депозити /чрез превод на средства от съществуващи собствени сметки/ на свое име
· Достъп до платена информация чрез отделен абонамент. 

· Информация за кредити (вкл. погасителен план)

· Кандидатстване на кредит

· Информация за притежавани карти

· Управление на карти

· Заявяване на дебитни карти (вкл. кредитни карти с неснижаем остатък)

· Импорт на файл с платежни нареждания в установения от банката формат

· Подаване на изискуеми по закон декларации при платежни операции
· Печат на дневните извлечения от сметка 

· Регистрация за услугата SMS & E-mail известяване

· За физически лица – включване и/или изключване на сметка, за обслужване чрез Интернет банкиране.

4. Банката има право да поставя минимални технически изисквания на клиента за ползване на системата Интернет банкиране. 

5. Банката се задължава да приема нареждания на клиента 24 часа в денонощието. 

6. Услугите по т.3 се предоставят след като Клиентът е сключил писмен договор с Банката за ползване на Интернет банкиране. 

7. Операциите, наредени от клиента чрез системата Интернет банкиране, се изпълняват в хронологичен ред на тяхното постъпване, както следва: 

7.1. Нареждания за плащания в национална валута: 

· Нареждания за левови плащания, постъпили в Банката до 15.15 ч., се изпълняват с текущ вальор. Постъпилите нареждания след 15.15ч., се нареждат за изпълнение в текущия ден, но с вальор за следващ работен ден. 

· Нареждания за левови плащания чрез системата РИНГС, постъпили в Банката до 15.15 ч., се обработват с текущ вальор. Постъпилите нареждания след 15.15 ч., се нареждат за изпълнение в текущия ден, но с вальор за следващ работен ден. 

· Нареждания за безкасови плащания между финансовите центрове на Банката, както и в рамките на един и същи финансов център на Банката, постъпили до 16.30 ч., се обработват в същия ден. Постъпилите след 16.30 ч., се обработват на следващия работен ден. 

· Клиентът отбелязва изрично, в определеното за целта поле, дали нареденото от него плащане е предвидено за изплащане на трудови възнаграждения, вкл. авансови такива, или не. Банката не носи отговорност за получени чрез услугата Интернет банкиране и автоматично обработени платежни нареждания, предназначени за изплащане на трудови възнаграждения, вкл. авансови такива, ако клиентът е пропуснал да укаже основанието за плащане. 

7.2. Нареждания за плащания в чуждестранна валута:

· Нарежданията за валутни преводи, оторизирани от клиента до 15.00 ч, се считат за приети същия работен ден. Оторизираните след този час се считат за приети в Банката на следващия работен ден. В съответствие с Общите условия и Общите разпоредби на “МКБ Юнионбанк” АД Банката като банка на платеца е длъжна да осигури заверяване на платежната сметка на банката на получателя със сумата на платежната операция най-късно до 3 (три) работни дни след момента на получаване на платежното нареждане. 

· Нареждания за валутни преводи се изпълняват от Банката с вальор два работни дни след датата на приемане на нареждането. Нареждания за валутни преводи в евро с клауза за разноските „споделени”, когато банката на получателя се намира на територията на Европейската общност, се изпълняват с вальор един работен ден след момента на приемане на платежното нареждане.

· За презгранични преводи с посочени от клиента условия за изпълнение, различни от горепосочените, се прилагат съответните членове от ТАРИФАТА. При желание на клиента и при възможност от страна на Банката се прилагат следните вальори за експресни преводи:

· в щатски долари – вальор следващ работен ден или същия работен ден. 

· в евро - вальор следващ работен ден или същия работен ден.
· в евро, с клауза за разноските „споделени”, когато банката на получателя се намира на територията на Европейската общност - вальор същия работен ден,

· за другите конвертируеми валути най-ранният възможен вальор е следващият работен ден.

· за превод с вальор същия работен ден, Клиентът следва да информира предварително съответния рилейшъншип мениджър до 12.30 ч. и да оторизира нареждането за превод най-късно до 15.00 ч.

· Нареждания за безкасови плащания между финансовите центрове на Банката, както и в рамките на един и същи финансов център на Банката, постъпили до 16.30 ч., се обработват в същия ден. Постъпилите след 16.30 ч. се обработват на следващия работен ден.

· Нарежданията за извършване на валутен превод, които съгласно изискванията на закон или друг нормативен акт подлежат на изпълнение след представяне на изрично определени документи и/или декларации, се изпълняват след представяне на тези документи в Банката. Клиентът се задължава да изпраща придружаващите документи (ако има такива) на факс 02/ 953-34-86 в срок до 24 часа след като нареди (оторизира) валутния превод, като за експресни преводи изпращането на придружаващите документи трябва да се извърши незабавно. Ако в този срок документите не са получени на посочения факс, преводът се отказва.

7.3. Искане за покупко-продажба на валута при курс, договорен с Банката да се оторизира и подава към Банката, най-късно до 17.00ч. в деня на договаряне на сделката.

8. При поискване Клиентът има право да получи сключения от него договор за депозит на хартиен носител. 

9. Банката има право да поставя и други ограничения за извършване на операции, които произтичат от изисквания на действащото законодателство и поддържането на необходимата сигурност на системата.
                                                            ІІ.  Достъп

1. За получаване на достъп до системата клиентът подлежи на регистриране по ред, определен от Банката: 

1.1. Клиентът депозира при Банката онлайн или лично попълнено искане за ползване на Интернет банкиране по образец, в което е посочил услугите, които ще ползва; 

1.2. Клиентът подписва Договор за ползване на Интернет банкиране. Отношенията между Клиента и Банката се уреждат със сключения договор, настоящите общи условия, конкретните условия посочени в Искането за ползване на Интернет банкиране, и действащата Тарифа на Банката, действащите нормативни актове и вътрешни документи, отнасящи се до местни и презгранични преводи; 

2. Банката предоставя на клиента запечатан плик със следните идентификационни данни и кодове: 

· Потребителско име – генерирано от Банката и уникално за всеки потребител 

· Клиентски сертификат за идентификация пред системата

· Еднократна парола – комбинация от малки и големи букви от латинската азбука и цифри. Паролата, заедно с потребителското име, осигурява първоначален достъп до услугата. 

· PUK код – служи за оторизация (потвърждаване) на въведени операции 

· PUK2 код – служи за оторизация (потвърждаване) при смяна на паролата 

· Списък с уникални TAN и TVN кодове. TAN кодовете се използват за оторизация на плащания над определена от потребителя сума. Ако не е указана такава, TAN кодове се въвеждат за всяко плащане над 0.00 лв. Всеки TAN код се използва еднократно, след което е невалиден. При въвеждане на погрешен TAN код за оторизация, системата изисква да се въведе TAN код, който съответства на даден TVN код. 

3. Въвеждането на посочените в т. 2 на раздел Достъп пароли и кодове имат действието на правно валиден подпис по смисъла на действащото законодателство и удостоверява истинността и автентичността на електронното заявление на наредената операция. Всички действия, извършени от името на Клиента след въвеждане на паролите и кодове за идентификация, представляват валидни подписани писмени изявления (електронни документи), законово обвързващи.. 

4.  Клиентът има достъп до системата за Интернет банкиране само чрез потребителско име, парола и валиден сертификат, издадени от банката.
5. Клиентът има право да определи лимити на плащанията чрез системата за Интернет банкиране, при условията на т.2 от раздел „Достъп”.
6. Клиентът отговаря за всички свои действия, извършени след получаване на достъп в системата.
                                                             ІІІ. Сигурност

1. Клиентът е длъжен да пази в тайна  и да не допуска достъп на трети лица до паролите и кодовете си, както и всички други средства за електронно идентифициране, осигурени от Банката, както и да полага необходимите грижи за съхранението им.
2. Всеки един от потребителите на Интернет банкирането е длъжен ежемесечно да сменя паролата си за достъп.
3. Клиентът е длъжен да се запознае и да следва препоръките за сигурност при Интернет банкиране отправени от Банката.
4. При възникнало основателно съмнение, че някои от средствата за електронно идентифициране са станали известни на неупълномощени лица, клиентът е длъжен да осъществи тяхната промяна, унищожаване или блокиране, като незабавно уведоми за това Банката на телефонен номера 0700 12 200 или на имейл адрес ithelpdesk@unionbank.bg. 
5. Банката не носи отговорност за евентуални неблагоприятни последствия, настъпили в резултат на узнаване на средствата за електронна идентификация на клиента от неупълномощени лица, настъпили преди получаване на уведомлението по т.4. 

6. Банката има право и може да блокира достъпа до системата за Интернет банкиране на всяко лице, което с действията си нарушава изискванията на действащото законодателство, на тези общи условия или застрашава сигурността на системата.
7. Активиране или получаване на Пакет за достъп на юридическо лице, се извършва само от законен/ни представител/и на фирмата (вписан/и в искането за регистрация) – съобразно неговите/ техните правомощия.
                                        ІV.  Плащания, такси и комисиони

1. Всички плащания в лева и валута чрез услугата Интернет банкиране се осъществяват по реда и при условията, определени в действащите нормативни актове и вътрешните правила на Банката. 

2. Платежните нареждания, получени чрез услугата Интернет банкиране, се считат за неотменяеми и валидни изявления на клиента, ако са постъпили в Банката при спазване на изискванията на Банката за използване на идентификационните данни на потребителя, и с никое от тях не се нарушават действащи нормативни актове и вътрешните правила на Банката. 

3. Банката изпълнява всяко нареждане, получено чрез системата за Интернет банкиране под формата на електронен документ, носещ правно валиден подпис на клиента, освен ако: 

3.1. Платежното нареждане е въведено в противоречие със стандартите на системите за обслужване на преводи на парични суми /SWIFT, RINGS/. 

3.2. Няма достатъчно разполагаеми средства по сметката на клиента (за конкретната транзакция и дължимите такси и комисиони). 

3.3. Не са представени в Банката необходимите документи, съгласно валутния закон (в случаите на плащания в чуждестранна валута), ЗМИП  и  други действащи нормативни актове. 

4. Записванията на всички операции, извършени чрез Интернет банкиране, са счетоводни документи по смисъла на чл. 6-12 от Закона за счетоводството. 

5. За ползване на банкови услуги чрез системата Интернет банкиране клиентът дължи на Банката таксите и комисионите, предвидени в Тарифата за условията,  таксите и комисионите /Тарифата/. Банката има право да изменя Тарифата по всяко време, за което следва да уведоми клиента чрез поставяне на съобщения на видно място в паричния си салон или по друг начин, определен от Банката. 

6. Банката има право да събира дължимите й от клиента такси и комисиони на основание чл.21 от Наредба № 3 за условията и реда за изпълнение на платежни операции и за използването на платежни инструменти, за което клиентът дава предварителното си съгласие.              
                                                            V. Отговорности

1. При извършването на услугите Банката не следи за законосъобразността на сделките, освен ако с нормативен акт не е предвидено друго. 

2. Клиентът носи отговорност за настъпилите последици при грешно или неточно подадени платежни електронни документи, при не представяне или ненавременно представяне на документите, и носи риска от грешки при предаване на електронни документи, съгласно Закона за електронния документ и електронния подпис.
3. Клиентът е длъжен незабавно да информира Банката за всякакви промени в декларираните от него с искането за регистрация данни, както и за всякакви други събития, касаещи нормалното използване на услугата за Интернет банкиране.

4. Клиентът може по всяко време на действие на договора да  оттегли или измени правата предоставени  на упълномощено от него лице във връзка с работата със системата за Интернет банкиране, 
5. В случай на промяна в структурата и формата на управление на представлявано от Клиента дружество, засягаща прилежащите към дружеството потребители на услугата за Интернет банкиране, всички техни операции (на потребителите) реализирани чрез Интернет банкирането се считат за легитимни докато Клиентът не заяви друго. 
                                                             VІ. Прекратяване

1. Договорните отношения между Банката и Клиента, установени с приемането на тези Общи условия, могат да бъдат прекратени: 

1.1. Едностранно от всяка от страните с 1 месечно писмено предизвестие, изпратено до другата страна. Прекратяването на договорните отношения не освобождава страните от изпълнение на задълженията им, възникнали преди прекратяването. 

1.2. Едностранно от страна на Банката без предизвестие в следните случаи: 

1.2.1. При неизпълнение, на което и да е от задълженията по настоящите Общи условия и Договора за Интернет банкиране от страна на Клиента; 

1.2.2. При закриване на всички сметки на клиента при Банката; 

1.2.3. При смърт на Клиента - физическо лице; 

1.2.4. При започване на процедури по несъстоятелност, ликвидация, преобразуване или прекратяване на юридическото лице. 

                                                  VІІ.  Допълнителни условия

1. Банката си запазва правото да променя Общите условия за Интернет банкиране, за което уведомява Клиента в предвидения от закона срок. При несъгласие на Клиента с измененията, той следва да се яви в Банката за уреждане на отношенията между страните. Всяко ползване на Интернет банкиране от страна на Клиента след като е уведомен за измененията на Общите условия се счита за приемане от негова страна на тези изменения. 

2. С подписване на Договора за Интернет банкиране, Клиентът заявява, че е предоставил доброволно личните си данни и данните на упълномощените от него лица и дава изричното си съгласие Банката да съхранява, обработва и ползва предоставените лични данни. 

3. Банката си запазва правото да добавя нови и усъвършенства съществуващите услуги, които Клиентът може да използва чрез Интернет банкиране, както и да променя вида и съдържанието на предоставяната справочна информация по начин, не променящ ефективността и характера на услугата Интернет банкиране. 

4. Банката не носи отговорност в случай на невъзможност да осъществи наредените операции чрез Интернет банкиране, както и за вреди, причинени на клиента от трети лица чрез използване на системата за Интернет банкиране поради технически проблеми и/или събития извън системата и възможността за контрол на Банката. 

5. За всички въпроси, неуредени с тези Общи условия, се прилагат съответните нормативни актове и вътрешни правила на Банката. 




Настоящите Общи условия са утвърдени от Управителния съвет на „МКБ Юнионбанк” АД с Протокол № 24/ 02.06.2010г., променени с решение на УС с Протокол № 48/22.06.2011г. и променени с решение на УС с Протокол № 84/02.11.2011г.
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