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ДОКЛАД ЗА ДЕЙНОСТТА НА МКБ ЮНИОНИБАНК ПРЕЗ 2010 Г.
Обръщение на Председателя на Управителния съвет на МКБ Юнионбанк
Уважаеми акционери,

Уважаеми клиенти и партньори,

Спадът на българската икономика, особено изявен през първата половина на 2010 г., продължи да ограничава ръста и да влошава качеството на развитие на банковата система. В условията на слаба динамика на банковите активи, влошаване на кредитните портфейли и занижени показатели за ефективност на по-голяма част от банките в страната МКБ Юнионбанк е сред банките, които не само съхраниха, но и отбелязаха поредно нарастване на своя бизнес като цяло. През 2010 г. активите на Банката се увеличиха с 6,2 на сто и надхвърлиха 1732 млн. лв. Затвърди се линията за по-нататъшно нарастване на пазарния дял на Банката в общия размер на активите на банковата система, като през м. декември той достигна 2,35 на сто /2,30 на сто декември 2009 г./. Банката успя да  реализира ръст от 7,4 на сто на брутния кредитен портфейл и да използва процеса на натрупване на спестявания, като увеличи значително привлечените средства от клиенти. През изминалата година те нараснаха с 20,4 на сто. 

МКБ Юнионбанк продължи да разширява клиентската си база, като отбелязаното нарастване на броя на клиентите е по-голямо в сравнение с предходната година. Чрез преструктуриране на задълженията и по-гъвкаво финансиране на дейността на част от фирмите Банката спомогна за преодоляване на неблагоприятното влияние на влошената пазарна конюнктура върху бизнеса на немалък брой клиенти, изпаднали в затруднение. Отчитайки повишените пазарни и финансови рискове, работата с нови клиенти беше ограничена предимно към тези, чиято дейност доказва потенциал и възможности за справяне в променената икономическа обстановка. Същевременно през цялата година ипотечното кредитиране за покупка на жилища от гражданите беше сред основните приоритети на Банката, като отбелязаният ръст по този показател е сред най-високите в банковата система.
Положителната практика на МКВ и Банковата група и през 2010 г. последователно беше прилагана в организацията на работа и управлението на дейностите на Банката. Активно беше използван опита и актуалните практики, насочени към контрола на рисковете в кризисните условия на изминалата година, преструктурирането на дейностите, управлението на проблемните кредити, методическите и организационни подходи при създаването на дружеството за управление на активи, рационализирането на разходите, управлението на проекти и подходите за повишаване на ефективността на банковите единици и др.


Поставените цели на МКБ Юнионбанк за 2011 г. отчитат реалностите, а бизнес планът създава предпоставки Банката да продължи да развива своята дейност в условията на постепенно възстановяване на икономиката и бизнес климата в страната. Основният фокус в нарастването на кредитния портфейл е насочен към кредитите на домакинства и по-специално върху ипотечното кредитиране. Приоритет в кредитирането на корпоративни клиенти се явява финансирането на клиенти, които не принадлежат към рискови сектори. Планираното нарастване на привлечените средства от домакинства и фирми трябва да осигури по-висок ръст на депозитите спрямо този на кредитите. Приоритетната задача за по-нататъшно подобряване на показателите за ефективност ще се осъществява едновременно, както чрез допълнителен ръст на приходите, особено на тези от транзакционен бизнес, така и чрез контрол и оптимизиране на оперативните разходи.

Икономиката на България през 2010 г.

Задвижвана главно от повишаващия се износ, българската икономика излезе от рецесия след средата на 2010 г. В края на годината БВП на страната достигна 70,5 млрд. лв. и отчете положителен ръст спрямо година по-рано, като се увеличи с 3,1 на сто. Положителният тренд се запази и през четвъртото тримесечие, помагайки на икономиката да отчете минимално увеличение от 0,2% за цялата 2010 г. Вътрешното потребление продължи да бъде силно засегнато и през тази година, ограничено от намалелия разполагаем доход на гражданите, замразените инвестиционни планове на фирмите, както и по-свитото банково кредитиране.

Засиленият контрол на бюджетните разходи и подобрената събираемост на бюджетните приходи спомогна за запазване на доверието в българската икономика и стабилността на валутния борд. Благоприятната фискална политика, ниската задлъжнялост и поддържането на значителни фискални резерви дадоха основание и на трите рейтингови агенции - Standard & Poor’s, Moody’s и японската JCRA, да потвърдят кредитните рейтинги на страната, като две от тях промениха перспективата в положителна посока. През 2010 г. тенденцията за спад на индустриалното производство беше неутрализирана, като неговият обем започна постепенно да се увеличава под влияние на нарастващото външно търсене. Темпът на инфлация нарасна през годината. За цялата 2010 г. индексът на потребителските цени надвиши първоначалните очаквания на правителството, достигайки до 4,5 на сто. След осем поредни месеца на спад безработицата отчете леко повишение в края на годината до 9,24 на сто. 
Въпреки влошената външна и вътрешна среда, валутният борд запази стабилността си, като в края на 2010 г. валутният резерв възлиза на 25,4 млрд. лв. За съхраняване на активите на валутния борд допринесе и вътрешното свиване под формата на замразени или намалени публични и частни разходи. Това предпази страната от драстичен спад на валутния резерв, повишен риск и финансови сътресения, от каквито страдаха някои европейски страни.

Развитие на банковата система

Първите признаци на икономическо възстановяване в страната съдействаха за стабилизиране на ръста на активите в банковата система. В края на годината активите в търговските банки възлязоха на 73,7 млрд. лв., което е с 2,86 млрд. лв. повече спрямо предходната година. Поради трудната бизнес среда и намалели доходи на домакинствата, влошените кредитни експозиции продължиха да увеличават дела си, а това значително повиши разходите за провизии – те нараснаха с 276 млн. лв. /26,6%/ през 2010 г. Нетната печалба на банковата система намаля със 164 млн. лв. /-21,0%/ и в края на годината  възлезе на 616,7 млн. лв. Банковата система остана стабилна, поддържайки висока капиталова адекватност от 17,48% и висока ликвидност от 24,4%.  В рамките на изминалата година собственият капитал на банките се увеличи с 576 млн. лв. и достигна десет млрд. лв. 
През 2010 г. общата сума на кредитите в банковата система достигна 52,57 млрд. лв., което е с 1,20 млрд. лв. повече спрямо година по-рано. През втората половина на годината се наблюдаваха стабилни ръстове при корпоративните и ипотечни кредити, като в същото време потребителските кредити отбелязаха продължителна тенденция на свиване на обемите. Общата сума на депозитите на граждани и фирми достигна 46,9 млрд. лв. в края на 2010 г., което е с цели 3,64 млрд. лв. повече в сравнение с края на 2009 г. През годината депозитите на граждани често нарастваха по-бързо на месечна база спрямо кредитите. Корпоративните депозити през последните месеци на 2010 г. успяха да отбележат първия си ръст, след като повече от година свиваха обемите си на годишна база. 

Перспективи на националната икономика през 2011 г
През 2011 г. се очаква икономиката на страната да продължи да нараства, особено през втората половина на годината, като предвижданията сочат ръст на БВП от около 2.5% - 3%. Очаква се възходящият тренд на българския износ да се запази и през 2011 г., с което ще окаже положително въздействие и върху останалите компоненти на брутния вътрешен продукт. Основните заплахи пред българската индустрия са свързани с намаленото вътрешно търсене, ограничените нови инвестиции в основен капитал и колебанията на международните пазари поради последствията от световната криза. Започналото постепенно намаляване на безработицата до нива от около 9 на сто през 2010 г. се очаква да продължи. Инфлацията ще продължи да се повишава, като могат да се очакват нива над 3,5 на сто. 
През следващата година основно предизвикателство ще бъде поддържането на разумни нива на публичния външен дълг и запазване на стабилен размер на валутния и фискален резерв. Предприетите реформи от страна на правителството и намеренията за ускорено усвояване на еврофондовете ще повлияят положително върху конкурентноспособността на българските производители и за реализиране на големи инфраструктурни проекти в непосредствена перспектива. Финансовата и икономическата стабилност на макроравнище ще продължи да бъде гарантирана от установения режим на валутен борд. 
С постепенното излизане от икономическата рецесия се очаква българската банкова система да засилва своя растеж през следващите години, макар и с по-ниски темпове. Ръстовете и обемите в кредитирането ще започнат също постепенно да се покачват, но при повишено внимание от страна на банките по отношение на рисковете и изискванията към клиентите. Ще продължи ориентацията на клиентите към банкови депозити. Управлението на различните видове рискове и ограничаването на размера на необслужваните кредити ще продължат да бъдат основни предизвикателства пред дейността на банките. Въпреки по-високите разходи за провизии и повишения дял на необслужвани кредити, се очаква през следващата година банковата система в България да остане с добра доходност, достатъчно ниво на ликвидност и капиталова адекватност над средната за ЕС.
Основни постижения и представяне на МКБ Юнионбанк през 2010 г.

През 2010 г. развитието на бизнеса на Банката запази своята динамика, въпреки икономическата криза. Нарастване, по-високо от това на банковата система е отбелязано, както по отношение на активите, така и на кредитите. Като несъмнено постижение се откроява постигнатият резултат по такъв важен аспект на дейността, като привличането на клиентски депозити, при които отчетеното нарастване в сравнение с предходната година е значително. Банката успя да подобри пазарните си позиции в сравнение с предходната година по четири от наблюдаваните пет показатели за пазарно позициониране, а именно:  

· дял от активите на банковата система – 2,35 на сто  (2,30 на сто за 2009 г.);

· дял от предоставените кредити на граждани – 1,63 на сто (1,22 на сто за 2009 г.);

· дял от депозитите на корпоративни клиенти – 3,46 на сто (3,03 на сто за 2009 г.);

· дял от депозитите на граждани – 1,38 на сто (1,23 на сто за 2009 г.).


Същевременно през годината единственото отбелязано намаление на пазарния дял е при корпоративните кредити – с 0,06 на сто, който достигна 2,86 на сто, в следствие на по-консервативния подход за кредитиране. 


През изминалата година Банката, отчитайки увеличените пазарни рискове, резултат от кризата, съхрани своето консервативно поведение по отношение на ликвидността. Размерът на ликвидни активи е увеличен с 5,7 сто в сравнение с предходната година. Коефициентът на ликвидност, чиято стойност в края на годината е 29,09 на сто /28,91 на сто в края на 2009 г./ през целия период беше поддържан на високо равнище. 

През 2010 г. балансовата стойност на кредитния портфейл се увеличи с 5,4 на сто и достигна 1227,5 млн. лв. През първото полугодие в кредитирането беше отчетен както общ спад на кредитния портфейл, така и намаляване на кредитните експозиции към фирмените клиенти във всички сегменти, без изключение. С постепенното овладяване на спада и възстановяването на икономиката, през второто полугодие се активизира и фирменото кредитиране, което нарасна във всички сегменти, с изключение на малките фирми. За цялата 2010 г. ръстът на кредитите за граждани беше основен акцент в кредитната дейност на Банката. Техният обем се увеличи с 32,7 на сто, като основен фактор за отбелязаната динамика беше жилищно-ипотечното кредитиране. Постигнатият ръст в жилищното кредитиране на гражданите нареди Банката на четвърта позиция сред банките в страната по степен на активност в това направление. Влошената икономическа среда през изминалата година увеличи допълнително негативните ефекти върху качеството на кредитния портфейл.  Въпреки това, Банката за втора поредна година успява да поддържа качеството на кредитния си портфейл по-високо от средното ниво на банковата система. Същевременно МКБ Юнионбанк продължи да поддържа добре разпределена отраслова структура на кредитния си портфейл.

Отбелязаният през 2010 г. ръст на привлечените средства позволи на Банката да постигне едновременно няколко важни цели – да съкрати външното финансиране, предоставено от МКВ, да финансира изцяло за сметка на увеличената депозитна маса ръста на кредитния портфейл и инвестициите в ценни книжа и да поддържа достатъчно високо равнище на ликвидност. Най-голям ръст от 27,3 на сто  беше отбелязан при депозитите на граждани. Депозитите на корпоративните клиенти също отбелязаха висок ръст от 19,7 на сто, а тези на микро фирмите бяха увеличени със 7 на сто. През 2010 г. продължи активната продажба на различни видове банкови карти. Реализиран беше ръст от 42 на сто на издадените дебитни карти и около 10 на сто ръст  на кредитните карти.
През 2010 г. броят на клиентите продължава да нараства, като отбелязаният ръст от 13,7% е по-висок в сравнение с предходната година. Броят на фирмените клиенти е увеличен с 5,3 на сто, а този на индивидуалните клиенти – с 14,9 на сто.

Въпреки кризата, обхванала българската икономика и извършените негативни корекции на рейтингите на някои от банките в страната, за миналата година рейтинговата агенция Moody’s потвърди и запази на същото ниво определения рейтинг на Банката Ba2 с негативна перспектива. 

МКБ Юнионбанк приключва 2010 г. с финансов резултат преди данъчно облагане в размер на  4801 х. лв. и чиста печалба след облагане от 4274 х. лв. Оперативният доход на Банката за 2010 г. отбелязва ръст от 20.08 на сто. Отчетеният нетен лихвен доход (53365 х. лв.) и доходът от такси и комисионни (18655 х. лв.) също нарастват чувствително с ръстове съответно от 19,3 на сто и 17,7 на сто. Оперативните разходи за 2010 г. са в размер на 42756 х. лв. и отбелязват нарастване от 2,63 на сто. Отчетените разходи за обезценка на кредитите са в размер на 28946 х. лв.

Показателите за ефективност на банковата дейност /на база печалба, след облагане/, отчетени за 2010 г. са следните:

· Възвръщаемост на капитала (ROAE) - 2,94%
· Възвръщаемост на активите (ROAA) -   0,25%
· Оперативни разходи / оперативни приходи - 55,92%
· Средна доходност на една акция (EPS)  -   5,7%.


Собственият капитал на МКБ Юнионбанк в края на 2010 г. е 157873 х. лв., като е увеличен с 18,4 на сто в сравнение с предходната година. Формира се от акционерния капитал на Банката и заделените резерви. През годината акционерният капитал е увеличаван на два пъти – през февруари с 11 млн. лв. и през юни – с 8,5 млн. лв., основно чрез трансформиране на част от подчинения срочен дълг, ползван в подкрепа на капиталовата база на Банката.


През 2010 г. развитието на продуктовия портфейл на Банката беше в съответствие с поставените бизнес цели. За увеличаване на транзакционния бизнес беше въведена възможността за извършване на периодични преводи и ползване на пакети за юридически и физически лица. Усилията за увеличаване на привлечения ресурс от домакинства и фирми бяха подпомогнати чрез програма „Лоялен клиент” за клиенти с депозити, създаване на нови и модифициране на средносрочни депозити, въвеждане на нов съвместен спестовен влог, текущи актуализации на лихвени проценти по разплащателни, спестовни и депозитни продукти за физически и юридически лица. По отношение на ипотечното кредитиране текущо бяха актуализирани изискванията към етапа на завършеност на недвижимия имот, както и ценовата оферта, насочена към установяване на дълготрайни активни взаимоотношения с клиентите. За развитие на потребителското кредитиране продължи политиката за приоритетно финансиране на клиенти, които са служители в предварително одобрени от Банката компании. В кредитирането на корпоративни клиенти един от фокусите беше насочен към кредитиране срещу складови записи. През годината бяха въведени нови правила за обработка на банкови гаранции и стандартизирани продукти, свързани с тях. 

Маркетинговата и комуникационна дейност и през 2010 г. беше активно насочена към подпомагане изпълнението на бизнес-целите за увеличаване на клиентските средства и за кредитиране на домакинствата. През годината бяха проведени пет интегрирани мащабни кампании за популяризиране  на ключови за Банката и клиентите продукти - за привличане на депозити, за отпускане на ипотечни кредити и за разплащателната „Умна сметка”. Тези кампании включваха излъчване на рекламни клипове по водещите национални телевизии, което доведе до увеличение на познаваемостта на продуктите и услугите на Банката. Благодарение на гъвкавата и високо оценена от аудиторията творческа платформа, познаваемостта на Банката се покачи спрямо 2009 г. с 51 на сто. МКБ Юнионбанк укрепи позицията си на една от водещите финансови институции по присъствие в икономическите новини на средствата за масова информация, като дейността на Банката общо 142 дни в годината намери широко медийно отразяване у нас и в чужбина. 
Управление на рисковете и качество на активите 
Кризата в икономиката увеличи съществено значението на доброто управление и оценка на кредитния риск, като най-значим за състоянието и дейността на Банката. В тази връзка изцяло беше актуализирана стратегията за управление на риска за периода 2010-2012 г. Приети бяха и промени в Кредитната политика и на работните процеси към нея. Чрез новосъздаденото дъщерно дружество на Банката за управление на активи – „АМС Имоти” стартира процес за ефективно управление на проблемни експозиции чрез придобиване на обезпеченията по тях – активи и имоти, впоследствие прехвърлени на дружеството за управление, стопанисване и/или продажба. В сложната кризисна обстановка в икономиката през изминалата година се увеличи значението на работата за ранно разпознаване на сигналите за повишен риск от влошаване на финансовото състояние на част от кредитополучателите, както и за доброто управление на взаимоотношенията с тези клиенти. В тази връзка бяха извършени промени в организационната структура на Риск офиса на Банката, като се създадоха специални звена, които да са конкретно ангажирани с клиентите, имащи затруднения в изпълнението на своите кредитни задължения. През годината последователно беше прилагана стратегията за идентифициране на потенциалните рискови сектори, като се разшири техния обхват и бяха набелязани превантивни мерки за ограничаване на загубите от тях. В резултат на активното управление на кредитния риск, Банката успешно управлява и контролира качеството на кредитния портфейл, чието състояние остана на ниво, по–добро от средното за банковата система. 
През изминалата година Банката ефективното управление на пазарния риск беше осигуренo чрез регулярен мониторинг на експозициите, изложени на пазарни рискове, както и чрез спазването на утвърдените пазарни лимити. Прилаганият контрол обхвана измерването на риска и доходността на позициите, изложени на пазарни рискове, следенето използваемостта на пазарните лимити и регулярно бек-тестване на използваните модели. Управлението и контролът на ликвидния риск се осъществяваха чрез система от индикатори и лимити при нормални и кризисни условия. Ликвидният риск бе намален чрез диверсификация на източниците на финансиране и чрез ползваното финансиране от страна на МКВ. Задачата за активно управление на операционния риск беше от особено значение и през 2010 г. Продължи процесът по натрупване на база данни от операционни събития, носещи загуба за Банката. Управителният съвет одобри въвеждането на система за следене на ключови рискови индикатори и самооценка и контрол на операционния риск.


Представяне по бизнес направления
Големи корпоративни и институционални клиенти и големи МСП
През 2010 г. работата с големите корпоративни и институционални клиенти беше насочена предимно към увеличаване на транзакционния бизнес, диверсифициране на депозитната база и за запазване на доброто качество на кредитния портфейл. Въпреки влиянието на икономическата криза, кредитите за големите клиенти нарастнаха, като нови кредити основно бяха предоставени на фирми/групи от фирми, които работят в ниско-рискови сектори, и чрез тях са реализирани повече кръстосани продажби, транзакционен бизнес и приходи от такси и комисионни. През 2010 година привлечените средства от големите и институционалните клиенти бяха увеличени с 20 на сто, а депозитната база беше по-добре диверсифицирана. 


Средни клиенти
Развитието на бизнеса на Банката в сегмента на малките и средни предприятия през изминалата година беше изключително балансирано. Постигнат е ръст от 18,5 на сто на обема на клиентските средства, а от транзакционен бизнес е реализиран ръст от 16,2 на сто. Кредитирането в сегмента беше селективно насочено към клиенти от сектори с възстановяващ се растеж и притежаващи добра кредитна история. Кредитният портфейл отбеляза ръст от 6,3 на сто. През отчетния период са усвоени успешно средства по линии на Българска банка за развитие на МСП и за земеделски производители. 
С работата на функциониращите шест регионални корпоративни центрове моделът за успешно и качествено партниране с клиентите от МСП сегмента продължи да се утвърждава. Чрез  доброто взаимодействие на корпоративните центрове със съответните финансови центрове за банкиране на дребно, оперативното обслужване на клиентите от средния сегмент отбеляза повишени резултати, както по отношение на по-нататъшното развитие на бизнеса, така и на постигнатите финансови цели.
Банкиране на дребно

Ръстът на клиентите в Банкирането на дребно през 2010 г. е 13,7 на сто и е по-голям в сравнение с предходната година. Брутните приходи от Банкирането на дребно за 2010 г. формират 45 на сто от общите приходи. През 2010 г. беше обособен нов регион за Банкиране на дребно – Западен, с цел повишаване ефективността в управлението на клоновата мрежа. Групирането на финансовите центрове вече се осъществява в пет региона, с отговорности за развитието на бизнеса на съответната територия. През изминалата година основната част от финансовите центрове успешно изпълни задачата за активно развитие на бизнеса с индивидуалните клиенти, домакинствата и малките фирми в сложните икономически условия. Подобри се оперативното обслужване на корпоративните клиенти от другите сегменти – средните фирми и големите клиенти. 

През 2010 г. във финансовите центрове на Банката продължи изпълнението и на Програмата за увеличаване на ефективността, като с цел оптимизиране на клоновата мрежа един малък финансов център /Велинград/ беше включен в състава на друг по-голям финансов център, а други три финансови центъра бяха преместени в по-добра за развитието на бизнеса им локация. В края на 2010 г. банковите единици за банкиране на дребно са 53 броя. В изпълнение на Програмата за ефективност във финансовите центрове беше постигнато намаление на съотношението Разходи/Приходи с 200 базисни пункта, увеличение на приходите на един служител на годишна база с 6,7 на сто и увеличение на показателя брой дневни продажби на служител -  два пъти.


Малки фирми
Икономическия спад, силно засегнал малките фирми до средата на изминалата година, постепенно ограничи своето въздействие върху част от клиентите в този сегмент. Независимо от засилените рестрикции, през годината започна отпускането на кредити за по-устойчиви малки фирми по програмата на Българска банка за развитие за кредитиране на малкия и среден бизнес, както и на кредити, частично обезпечени с портфейлна гаранция от Националния гаранционен фонд. Кредитирането беше фокусирано върху фирми с експортна дейност, в областта на услугите, с проекти по оперативни програми на ЕС и земеделски производители. Привлечените средства от малки фирми в края на годината са увеличени в сравнение с предходната година с 6,9 на сто. 

Индивидуални клиенти и домакинства

Изминалата година беше особено успешна по отношение на бизнеса с гражданите. Отбелязан беше чувствителен ръст, както по отношение на кредитите, така и на привлечените депозити. Кредитният портфейл на гражданите отбеляза увеличение от 32,8 на сто. В структурата на кредитния портфейл за граждани преобладават жилищно-ипотечните кредити и кредити с обезпечение ипотека, отбелязвайки ръст от 34 на сто спрямо 2009 г. Високата динамика на ипотечното кредитиране нареди МКБ Юнионбанк  сред банките с най-бързо растящ бизнес в това направление – четвърта позиция по отчетен ръст за годината. Обемът на потребителските кредити в сравнение с предходната година се е увеличил със 17 на сто. Увеличаването на привлечените средства от граждани беше основен приоритет на работата в този сегмент, като те нараснаха с 27,3 на сто. За успешното реализиране на този приоритет бяха разработени депозитни продукти, в съответствие с пазарното търсене и нуждите на потребителите, като 12-месечен депозит „Изгодна сделка”, „Отличен 6", „Депозитфест” и др.  
Частно банкиране
През 2010 г. дейността, насочена към привличане и увеличаване на броя на заможните клиенти, продължи своето успешно развитие. В края на годината привлечените средства от тази група клиенти са с 66 на сто повече. Кредитите, предоставени на частни ВИП клиенти, са удвоили обема си. През 2010 г. усилията за разширяване на палитрата от нови банкови продукти, специално за тази група клиенти, намери израз в подготовката за предлагане на дялове на инвестиционните фондове на BayernInvest, S.A., Luxembourg, дъщерно дружество на BayernLB. 
Интернет банкиране, кол център и картов бизнес
През 2010 г. броят на клиентите, ползващи системата за интернет банкиране се увеличи с 28 на сто. Обемът плащания през системата за Интернет банкиране нарасна с 14 на сто и в края на годината формира 41 на сто от всички плащания в Банката. Значителен интерес от страна на клиентите беше проявен към услугата SMS & E-mail Известяване, като броят на новите регистрации се увеличи почти седем пъти. През годината бяха подновени и активни договори за съвместна дейност със 172 мобилни агента. Реализираните продажби на ипотечни кредити през агенти за този период представляват 29 на сто от общия обем и 30 на сто от общия брой новоотпуснати ипотечни кредити. 
Функциониращият вече над една година Кол център продължи да обслужва денонощно клиентите на банката, 7 дни в седмицата. През юли беше внедрена нова услуга, Call2Know, с която след регистрация клиентите могат с едно обаждане да получат информация за салдото по сметката си, последни движения, депозити, както и размер и вноска по ползван кредит. 

Разширяването на гамата от предлагани картови продукти и услуги бе сред основните приоритети в развитието на картовия бизнес. Банката сертифицира и стартира издаването на международни Maestro, MasterCard Standard, Business и Gold карти. Успешно приключиха и проектите по издаването на чип карти, като Банката е сред първите в страната, сертифицирали най-новото поколение „динамичен” чип. В резултат на това, Банката постигна значителен ръст от 42 на сто на издадените дебитни карти и около 10 на сто – на кредитните.
В стремежа за гъвкава и модерна визия, Банката разработи иновативна и високотехнологична виртуална карта – VISA VIRTU, предназначена само за разплащания в Интернет. Друг важен акцент в картовия бизнес бе разширяването на мрежата от търговци за приемане на плащания с карти в търговските им обекти. През годината бе отбелязан сериозен ръст на броя на инсталираните терминали - над 55 на сто. Това доведе до реализиране на високи обороти на POS-терминалите, които се увеличиха над четири пъти в сравнение с тези през 2009 г. Мрежата от банкомати на Банката се увеличи с 25 на сто.
Паричен и капиталов пазар и инвестиции
През 2010 г. операциите на паричния пазар продължиха да играят изключително важна роля за управлението на ликвидността и доходността на ликвидните средства. Банката последователно спазваше всички коефициенти за ликвидност, както на БНБ, така и тези, валидни за групата BayernLB/МКВ. МКБ Юнионбанк отново беше сред активните участници на левовия междубанков пазар,  беше и сред най-активните участници на междубанковия репо-пазар, отбелязал изключително голям ръст през годината. Планираните приходи от покупко-продажба на валута на крайни клиенти и на междубанков валутен пазар бяха преизпълнени, като реализираните нетни приходи са с 8,7 на сто повече в сравнение с предходната година. 

В края на 2010 г. портфейлът от книжа на Банката достигна 58,8 млн. лв., а приходите от лихви от ценни книжа (дългови) надвишиха с 18 на сто планираните. Като допълнителен резултат, бяха реализирани и приходи от търговия и преоценка на ценни книжа в портфейл за търгуване и от преоценъчни резерви по книжата в портфейла на разположение за продажба.
Международни връзки и външно финансиране


През 2010 г. полезното сътрудничество с международните финансови институции - Европейската банка за възстановяване и развитие и Международната финансова корпорация, отново беше насочено за реализиране в страната на програми за енергийна ефективност, възобновяеми енергийни източници и за кредитиране на МСП. През 2010 г. Банката продължи да работи активно по схемите за финансиране на малки и средни фирми, предлагани от Българската банка за развитие. Освен усвоените 40 милиона лева по Програмата за целево рефинансиране на търговските банки, предназначени за инвестиционно и оборотнo финансиране на малки и средни предприятия, бяха усвоени и пет милиона лева за финансиране на селскостопански производители. Партньорството с дъщерната институция на Българската банка за развитие - Националния гаранционен фонд, беше активно използвано при кредитирането на средни и малки фирми. 

Въпреки че през 2010 г. се запази ролята на МКВ като основен източник за финансиране на бизнеса на Банката, резултатната работа по привличане на клиентски средства позволи извършването на редукция на общия обем и матуритетно преструктуриране на ползваните от МКВ средства. 

Положителната практика на МКВ и Банковата група и през 2010 г. последователно беше прилагана в организацията на работа и управлението на дейностите на Банката. Активно беше използван опитът и актуалните практики насочени към контрола на рисковете в кризисните условия, управлението на проблемните кредити, методическите и организационни подходи при създаването на дружеството за управление на активи, рационализирането на разходите, управлението на проекти и др.

Развитие на информационните технологии

През 2010 г. продължи развитието на електронните информационни канали на Банката с цел увеличаване на предлаганите чрез тях услуги, повишаване нивото на тяхната сигурност, както и оптимизиране на административни процеси, свързани с обслужването на клиентите. В значителна степен беше усъвършенствана и картовата система на Банката. В съответствие с изисквания на Риск звената на Банката бяха разработени нови, както и доразвити съществуващи технологии, обслужващи специфични процеси и модели. Успешно бяха завършени множество вътрешни проекти за подобряване управлението на ИТ-инфраструктурата и увеличаване на предлаганите услуги. Реализирана бе и задачата за модернизация на комуникационната инфраструктура. 
Развитие на персонала
През 2010 г. продължи активно управление на персонала чрез преструктуриране на звена и насочване на персонал към новосъздадените дейности и звена. Нивата на доброволно напускане на служители остават ниски и се запазват без промяна в сравнение с предходната година. За отбелязване е положителното влияние на ефективно провежданата политика за мотивация и повишаване на удовлетвореността от работата в Банката. Новосъздаденият Център за оценка на компетенциите при подбора започна да играе важна роля в процеса на намиране на качествени служители, особено за ръководни и търговски позиции. Провежданата през 2010 г. стажантска програма се оценява като особено успешна и спомогна 12 на сто от новите назначения да бъдат на стажанти. 

Развитието на ключовите служители в банката чрез продължаване на Мениджърската тренингова програма и стартирането на новия Форум за професионални перспективи са важни акценти в тяхното професионално обучение През 2010 г. успешно бе реализиран първият в банковата система проект, финансиран със средства от еврофондове, за повишаване квалификацията на служителите. Ежегодният процес на оценяване на постигнатите групови и индивидуални резултати и договаряне на годишните цели се осъществи в рамките на предвидените срокове и обхвана целия персонал. През годината проведените две, вече станали традиционни, проучвания за мненията и нагласите на служителите, показват видимо повишаване на положителните нагласи на служителите по такива важни въпроси като удовлетвореност от обучението и кариерното развитие, подобряване на взаимоотношенията с висшето ръководство и усъвършенстване на бизнес процесите в МКБ Юнионбанк.

Обществено признание и корпоративна социална отговорност

Постиженията и успехите на Банката и през 2010 г. получиха популярност и обществено признание. МКБ Юнионбанк бе отличена с Годишната награда „Златна мартеница” за банка, провеждаща най-благоприятна кредитна политика към българските производители. МКБ Юнионбанк бе отличена и със специалната награда на Европейската банка за възстановяване и развитие - EBRD Energy Efficiency Awards Bulgaria 2010, за подкрепата по повишаване на енергийната ефективност на българската икономика. През 2010 г. под мотото „Специално за живата природа" и в партньорство с WWF (световно известната природозащитна организация, която работи в над 100 държави по света), беше изработен и популяризиран сред клиенти и партньори Годишният календар на Банката. МКБ Юнионбанк подкрепяше през цялата година Националната кампания по доброволно и безвъзмездно кръводаряване. От 2010 г. Банката е и дългосрочен партньор на благородния проект на Уницеф България, насочен към приемната грижа. Банката продължи и отговорното си поведение към природата, изразяващо се в намалено потребление на консумативи, замърсяващи околната среда, както и мотивиране на поведение в клиентите в тази насока. 
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