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РАМКОВ ДОГОВОР ЗА ИНТЕРНЕТ БАНКИРАНЕ

Днес .................................... 200.... година между 

1. „МКБ Юнионбанк” АД, със седалище и адрес на управление гр.София, бул."Ген.Е.И.Тотлебен" №30-32 с ЕИК 831596033, чрез Клон „Национален център” – ФЦ ……………………., представляван по пълномощие от  ………………………… – Директор на ФЦ ………………………………., чрез .............................................. - ..........................................................
(Консултант граждани/консултант бизнес клиенти/ специалист обслужване и продажби)

наричана за краткост БАНКАТА, от една страна и

2. ..........................................................., представлявано от ................................................................. ЕГН………………………….., л.к. №..........................................изд. на......................от МВР…………..………, наричано по-нататък "КЛИЕНТ" се сключи настоящият договор, който урежда отношенията между страните при ползване на услугата ИНТЕРНЕТ БАНКИРАНЕ.
1. Клиентът възлага, а Банката приема да осигурява ползването на банкови услуги (“Интернет банкиране”) чрез Интернет до посочени в искането за регистриране за Интернет банкиране клиентски сметки в „МКБ Юнионбанк” АД.

2. Банката предлага, а Клиентът приема да извършва по електронен път следните услуги, предоставяни от Банката:

	· Извършване на безкасови плащания в български лева/ чуждестранна валута в страната и чужбина 

· Получаване на информация за актуално състояние и движение по сметката / Извлечения по сметки за период

· Получаване на информация за валутни курсове 

· Подаване на заявка за покупко - продажба на валута Подаване на заявка за теглене на суми в брой в лева и валута 

· Подаване на свободно съобщение до Банката 

· Откриване на безсрочни, спестовни и срочни депозити /чрез превод на средства от съществуващи собствени сметки/ на свое име
	· Достъп до платена информация чрез отделен абонамент. 

· Информация за кредити (вкл. погасителен план)

· Кандидатстване на кредит

· Информация за притежавани карти

· Управление на карти

· Заявяване на дебитни карти (вкл. кредитни карти с неснижаем остатък)

· Импорт на файл с платежни нареждания в установения от банката формат

· Подаване на изискуеми по закон декларации при платежни операции


3. Клиентът декларира, че е съгласен идентификацията му чрез потребителско име, сертификат, парола, ПУК, ПУК 2, ТАН и TVN кодове да се счита за правно валиден подпис, по смисъла на Общите условия за ползване на услугата Интернет банкиране на „МКБ Юнионбанк” АД.

4. Настоящият договор се сключва за срок от една година и влиза в сила с получаването от Клиента на запечатан плик с потребителско име, сертификат, парола, ПУК, ПУК 2, ТАН и TVN кодове за достъп до системата за Интернет банкиране и оторизация на плащания, като същият се подновява автоматично, ако при изтичане на срока клиентът не заяви изрично желание за прекратяването му.

5.  Клиентът има достъп до системата за Интернет банкиране само чрез валиден сертификат, издаден от банката или, при желание от негова страна – чрез Универсален Електронен Подпис, когато това желание е изразено изрично при регистрацията за услугата.

6. Страните приемат, че:


- отношенията им по повод услугата Интернет банкиране се уреждат съобразно правата, задълженията и отговорностите, установени в Общи условия за ползване на Интернет банкиране на ”МКБ Юнионбанк” АД;


- отношенията им по отношение изпълнението на платежни операции се уреждат съобразно Общите разпоредби за платежни услуги към Рамков договор на „МКБ Юнионбанк” АД;


- след регистриране на клиента в системата Интернет банкиране на база електронна идентификация, той отговаря за всички извършени от него действия, като Банката не носи отговорност за евентуални неблагоприятни последици, настъпили от: грешни или неточно въведени и потвърдени платежни нареждания; оттегляне на извършени действия; неправомерни действия на трети лица, извършени чрез използване на системата Интернет банкиране; технически дефекти и неизправности, които са извън нейния контрол;

- клиентът е длъжен ежемесечно да сменя паролата си за достъп до системата за Интернет банкиране с цел ограничаване на възможността от нейното узнаване и неправомерно ползване, да съхранява и пази идентификационните си данни според изискванията на Банката указани в Общите условия за Интернет банкиране.
7. Страните се съгласяват, че Банката има право едностранно по всяко време да изменя Тарифата за лихвите, таксите и комисионите на „МКБ Юнионбанк” АД и Общите условия за ползване на Интернет банкиране, за което е длъжна да уведоми клиента, съгласно предвидения ред в Общите разпоредби за платежни услуги към Рамков договор на „МКБ Юнионбанк” АД. 

8. Клиентът е задължен да спазва всички изисквания  за сигурност при достъп до системата за Интернет банкиране, а Банката не носи отговорност за евентуални неблагоприятни последици за Клиента, настъпили от узнаването от други неупълномощени лица на идентификационните данни на клиента за достъп до системата за Интернет банкиране.

9. Клиентът се задължава да плаща всички такси, разноски и други разходи, свързани с ползване на услугата за Интернет банкиране, съгласно Тарифата за лихвите, таксите и комисионите на „МКБ Юнионбанк” АД.   

10. Всички спорове помежду им страните ще решават чрез преговори, а при непостигане на съгласие спорът ще бъде отнесен за решаване пред компетентния съд.

11. Настоящият договор се сключи в два еднообразни екземпляра - по един за всяка от страните. 

Със сключване на настоящия договор Клиентът декларира, че е запознат и приема Общите условия за ползване на услугата Интернет банкиране на „МКБ Юнионбанк” АД и Общите разпоредби за платежни услуги към Рамков договор на „МКБ Юнионбанк” АД.

Неразделна част от настоящия договор са:

· Искането за първоначална регистрация за ползване на Интернет банкиране;
· Общите условия за ползване на услугата за Интернет банкиране на „МКБ Юнионбанк” АД;
· Общите разпоредби за платежни услуги към Рамков договор на „МКБ Юнионбанк” АД;
· Препоръки за сигурност при работа в системата за Интернет банкиране на МКБ Юнионбанк.
За Банката:   ..............................

                     
     За Клиента:........................
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