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	РАМКОВ ДОГОВОР ЗА ИНТЕРНЕТ БАНКИРАНЕ

Днес .................................... 200.... година между 

1. „МКБ Юнионбанк” АД, със седалище и адрес на управление гр.София, бул."Ген.Е.И.Тотлебен" № 30-32 с ЕИК 831596033, чрез Клон „Национален център”,– ФЦ ……………………., представляван по пълномощие от  ………………………… – Директор на ФЦ ………………………………., чрез ....................................................... - .................................................

(Консултант граждани/консултант бизнес клиенти/ специалист обслужване и продажби) наричана за краткост БАНКАТА, от една страна и

2................................................................................................, с ЕГН........................................., лична карта №.............................. изд. ........................................, адрес................................................................................ наричан по-нататък "КЛИЕНТ" 

се сключи настоящият договор, който урежда отношенията между страните при ползване на услугата ИНТЕРНЕТ БАНКИРАНЕ.

1. Клиентът възлага, а Банката приема да осигурява ползването на банкови услуги (“Интернет банкиране”) чрез Интернет до посочени в искането за регистриране за Интернет банкиране клиентски сметки в „МКБ Юнионбанк” АД.

2. Банката предлага, а Клиентът приема да извършва по електронен път следните услуги, предоставяни от Банката:
•
Извършване на безкасови плащания в български лева/ чуждестранна валута в страната и чужбина 

•
Получаване на информация за актуално състояние и движение по сметката / Извлечения по сметки за период

•
Получаване на информация за валутни курсове 

•
Подаване на заявка за покупко - продажба на валута 
   Подаване на заявка за теглене на суми в брой в лева и валута 

•
Подаване на свободно съобщение до Банката 

•
Откриване на безсрочни, спестовни и срочни депозити /чрез превод на средства от съществуващи собствени сметки/ на свое име
•
Достъп до платена информация чрез отделен абонамент. 

•
Информация за кредити (вкл. погасителен план)

•
Кандидатстване на кредит

•
Информация за притежавани карти

•
Управление на карти

•
Заявяване на дебитни карти (вкл. кредитни карти с неснижаем остатък)

•
Импорт на файл с платежни нареждания в установения от банката формат

•
Подаване на изискуеми по закон декларации при платежни операции
3. Клиентът декларира, че е съгласен идентификацията му чрез потребителско име, парола, ПУК, ПУК 2, ТАН и TVN кодове да се счита за правно валиден подпис, по смисъла на Общите условия за ползване на услугата за Интернет банкиране на „МКБ Юнионбанк” АД.

4. Настоящият договор се сключва за срок от една година и влиза в сила с получаването от Клиента на запечатан плик с потребителско име, парола, ПУК, ПУК 2, ТАН и TVN кодове за достъп до системата за Интернет банкиране, като същият се подновява автоматично, ако при изтичане на срока клиентът не заяви изрично желание за прекратяването му.

5. Клиентът има достъп до системата за Интернет банкиране само чрез валиден сертификат, издаден от банката или, при желание от негова страна – чрез Универсален Електронен Подпис, когато това желание е изразено изрично при регистрацията за услугата.

6. Страните приемат, че:


- отношенията им по повод услугата  Интернет банкиране се уреждат съобразно правата, задълженията и отговорностите, установени в Общи условия за ползване на Интернет банкиране на „МКБ Юнионбанк” АД;


- отношенията им по отношение изпълнението на платежни операции се уреждат съобразно Общите разпоредби за платежни услуги към Рамков договор на „МКБ Юнионбанк” АД


- след регистриране на клиента в системата Интернет банкиране на база електронна идентификация, той отговаря за всички извършени от него действия, като Банката не носи отговорност за евентуални неблагоприятни последици, настъпили от: грешни или неточно въведени и потвърдени платежни нареждания; оттегляне на извършени действия; неправомерни действия на трети лица, извършени чрез използване на системата Интернет банкиране; технически дефекти и неизправности, които са извън нейния контрол.

7. Страните се съгласяват, че Банката има право едностранно по всяко време да изменя Тарифата за лихвите, таксите и комисионите на „МКБ Юнионбанк” АД и Общите условия за ползване на Интернет банкиране, за което е длъжна да уведоми клиента, съгласно предвидения ред в Общите разпоредби за платежни услуги към Рамков договор на „МКБ Юнионбанк” АД. 

8. Клиентът е задължен да спазва всички изисквания за сигурност при достъп до системата за Интернет банкиране, а Банката не носи отговорност за евентуални неблагоприятни последици за Клиента, настъпили от узнаването от други неупълномощени лица на парола и/или код на клиента за достъп до системата за Интернет банкиране.

9. Клиентът се задължава да плаща всички такси, разноски и други разходи, свързани с ползване на услугата за Интернет банкиране, съгласно Тарифата за лихвите, таксите и комисионите на „МКБ Юнионбанк” АД.
10. Всички спорове помежду им страните ще решават чрез преговори, а при непостигане на съгласие спорът ще бъде отнесен за решаване пред компетентния съд.

11. Настоящият договор се сключи в два еднообразни екземпляра - по един за всяка от страните.
Със сключване на настоящия договор Клиентът декларира, че е запознат и приема Общите условия за ползване на услугата Интернет банкиране на „МКБ Юнионбанк” АД и Общите разпоредби за платежни услуги към Рамков договор на „МКБ Юнионбанк” АД.

Неразделна част от настоящия договор са:
- Искането за първоначална регистрация за ползване на Интернет банкиране;

- Общите условия за ползване на услугата за Интернет банкиране на „МКБ Юнионбанк” АД;

- Общите разпоредби за платежни услуги към Рамков договор на „МКБ Юнионбанк” АД.

За Банката:   ..............................
                                       
     
За Клиента:........................
	FRAMEWORK AGREEMENT ON INTERNET BANKING

Made this ...................200… by and between 

1. MKB Unionbank AD, having its seat and registered office at 30-32 Gen. E.I. Totleben Blvd., Sofia,  Unified Identification Code (EIK) 831596033, through Branch “National Centre” – Financial Centre ................., represented by proxy by  ................................... – Director of FC ....................., through  ....................................................... - .................................................

(Consultant individuals/consultant business clients/ sales and service specialist)

hereinafter referred to as the BANK, on one side, and

2................................................................................................, with PIN........................................., identity card No ............................... issued on ........................................, address................................................................................, hereinafter referred to as "CLIENT", regulating the relationships between the parties for use of the INTERNET BANKING service.   

It is hereby agreed as follows:

1. The Client assigns and the Bank agrees to provide the use of bank services (“Internet Banking”) via Internet to client accounts at MKB Unionank AD specified in the application for Internet Banking registration.

2. The Bank offers and the Client agrees to execute electronically the following services provided by the Bank:

•
Non-cash payments in BGN / foreign currency in the country and abroad 
•
Receipt of information about the account’s current status  and movement / Statements of accounts for selected period
•
Receipt of information about exchange rates
•
Placing an order for FX purchase/sale.

   Placing an order for withdrawal of cash in BGN and foreign currency 

•
Sending a free message to the Bank 
•
Opening demand, savings, and term deposits (through transfer of funds from existing own accounts) in his/her name
•
Access to paid information based on a separate subscription 

•
Information about loans (incl. repayment schedule)

•
Applying for a loan

•
Information about existing cards 

•
Card management 

•
Applying for debit cards  (incl. credit cards with required minimum balance) 

•
Import of a file with payment orders in the format set by the Bank

•
Filing legally required declarations for payment operations  

3. The Client declares that he/she agrees on his/her identification through user name, password, PUK, PUK 2, TAN and TVN codes to be deemed as a legally valid signature within the meaning of the General Terms and Conditions for use of the Internet Banking service of MKB Unionbank AD.
4. This Agreement is concluded for a term of one year and shall take effect upon receipt by the Client of a sealed envelope with his/her user name, password, PUK, PUK 2, TAN and TVN codes for access to the Internet Banking system and the said term shall be automatically renewed if the Client does not state explicitly his/her wish for termination thereof upon expiry of the Agreement.
5.  The Client shall have access to the Internet Banking system only through a valid certificate issued by the Bank, or at his/her choice, through a Uniform Electronic Signature when he/she has explicitly stated so upon registration of the service. 
6. The parties agree that:


- their relationships regarding the Internet Banking service shall be governed by the rights, obligations and responsibilities laid down in the General Terms and Conditions for use of the Internet Banking service of MKB Unionbank AD;


- their relationships regarding execution of payment operations shall be governed by the General Provisions for Payment Services to the Framework Agreement of MKB Unionbank AD;
              - after registration of the Client in the Internet Banking system based on electronic identification, he/she shall be responsible for all the actions performed thereby and the Bank shall not be responsible for potential adverse consequences resulting from: wrong or incorrectly entered and confirmed payment orders; cancellation of executed actions; illegitimate actions of third parties using the Internet Banking system; technical defects and faults beyond its control.

7. The parties agree that the Bank may unilaterally and at any time modify the Tariff for the interest, fees and commissions of MKB Unionbank AD and the General Terms and Conditions for Internet Banking Use and shall notify the Client thereof in accordance with the procedure set out in the General Provisions for Payment Services to the Framework Agreement of MKB Unionbank AD. 
8. The Client shall comply with all security requirements for access to the Internet Banking system and the Bank shall not be responsible for potential adverse consequences for the Client resulting from the knowledge by unauthorized persons of a password and/or a code of the Client for access to the Internet Banking system.
9. The Client undertakes to pay all fees, expenses and other costs related to the use of the Internet Banking service in accordance with the Tariff for the interest, fees and commissions of MKB Unionbank AD.   
10. Any disputes between the parties shall be settled through negotiations and if no agreement is reached, the dispute shall be referred for settlement to the competent court. 
11. This Agreement is made in two identical copies, one for each party.  

By concluding this Agreement the Client declares that he/she is familiar with and accepts the General Terms and Conditions for Internet Banking Use and the General Provisions for Payment Services to the Framework Agreement of MKB Unionbank AD. 

The following shall form an integral part of this Agreement:

- The application for initial registration for Internet Banking use;
- the General Terms and Conditions for Internet Banking Use; 
- The General Provisions for Payment Services to the Framework Agreement of MKB Unionbank AD.

For the Bank:   ..............................
                                       
    
For the Client:........................
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